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Certyfikacja systemu CZYSTY SZPITAL
na zgodnos¢ z programem CZYSTE LECZENIE.

Zewnetrzna i niezalezna ocena bezpieczenhstwa pacjenta
przed zagrozeniami mikrobiologicznymi.

Szanowni Paristwo,

Mimo znacznych postepéw w leczeniu chorych, $rednio co dziesigty pacjent szpitala ulega zakaze-
niom zwigzanym z hospitalizacjq. Zakazenia szpitalne sq jednym z najpowazniejszych probleméw
medycznych jak i ekonomicznych, a dotyczq one zaréwno pacientéw jak i personelu medycznego.

Model oceny jednostek ochrony zdrowia zaproponowany zostat przez Europeijskie Stowarzyszenie
Czyste Leczenie zatozone w 2009 roku w Rybniky, bedgce twéreg programu CZYSTE LECZENIE.

Wymagania dla certyfikacji systemu CZYSTY SZPITAL w programie CZYSTE LECZENIE zawierajq
w wiekszodci szczegdtowe wytyczne dotyczqee skutecznego zapobiegania wystgpowaniu i przeno-
szeniu zakazen szpitalnych.

Od zachowania odpowiednio wysokich standardéw higienicznych zalezy bowiem zdrowie pacjentéw
oraz personelu, a co za tym idzie - renoma szpitala.

Cze$¢ szpitali zaczeta juz systematycznie doskonali¢ w swojej dziatalnosci nowoczesne standardy
higieny. Opierajq sig¢ one na zarzqdzaniu $rodowiskiem mikrobiologicznym jako kluczowym czynniku

minimalizujgeym ryzyko zakazen.

Ryzyko zakazed szpitalnych wzrasta wraz ze wzrostem specjalistycznych zabiegéw diagnostycz-
nych i leczniczych. Potencjalne zrédto zakazenia stanowié mogq np. zabiegi endoskopowe, zabiegi
chirurgiczne, zabiegi chirurgiczne w stomatologii, wszelkiego rodzaju implanty, dializoterapie, wklucia
dozylne i dotetnicze.

Duza liczba zakazen przenoszona jest réwniez przez rece personelu medycznego. Wazne jest,
aby wszystkie zabiegi z naruszeniem ciqglosci tkanek realizowane byly w warunkach jatowych.
Wdrozenie obowiqzujgcych procedur zapewniajqeych bezpieczenistwo pacjentom i personelowi
jest zatem niezmiernie wazne i stanowi¢ powinno cel nadrzedny.
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Srodowisko mikrobiologiczne szpitala (powietrze, woda, powierzchnie podtég i urzqdzen) stanowi
istotne zrédto i sprzyja zakazeniom. Rezerwuarem najgrozniejszych zakazer mogq byé réwniez nawil-
zacze, urzqdzenia wentylacyjne, bronchoskopy, endoskopy, woda biezqea, 2zywnoé¢, leki oraz odpady
medyczne.

Duza liczba zakazen przenoszona jest réwniez przez rece personelu medycznego. Wazne jest,
aby wszystkie zabiegi z naruszeniem ciqgtoéci tkanek realizowane byly w warunkach jatowych.
Wdrozenie obowigzujgcych procedur zapewniajgcych bezpieczehstwo pacjentom i personelowi
jest zatem niezmiernie wazne i stanowi¢ powinno cel nadrzedny.

Od czego zalezy bezpieczefistwo pacjenta w szpitalach?
Do podstawowych kryteriéw oceny w programie CZYSTE LECZENIE nalezq migdzy innymi:

» Zarzqdzanie personelem / liczba i kwalifikacje zatrudnionego personelu.
» Swiadomo$é i szkolenia personelu.

» Procedury udzielania $wiadczef zdrowoinych, zapewniajgce zapobieganie zakazeniom
szpitalnym oraz minimalizujqce szerzenie sie czynnikéw alarmowych.

» Warunki lokalowe.
» Zywienie chorych.
» Zarzqdzanie bezpieczerisiwem i higieng pracy.
» Andliza zagrozer biologicznych.
» Procedura postepowania w przypadku zranienia lub kontakiu
z materiatem potencjalnie zagrozonym.
» Stosowanie odziezy ochronnej dla personelu i pacjenta.
» Mycie i dezynfekcja rak.
» Identyfikacja i identyfikowalnos¢ wyrobéw, sprzetu i narzedzi.
» Dekontaminacja narzedzi i sprzetu medycznego.
» Procedura zakupu ustug [np. positki dla pacjentéw, sprzgtanie, ustugi medyczne).
» Nadzorowanie infrastrukiury zapewniajqcej higiene.
» Nadzorowanie wyrobdw i ustug niezgodnych z wymaganiami systemu CZYSTY SZPITAL

» Dziatania koryguigce i zapobiegawcze.

Certyfikat CZYSTY SZPITAL w programie CZYSTE LECZENIE jest prestizowym wyréznieniem
szpitali dbajgcych o minimalizacjg ryzyka przenoszenia zakazen.

Certyfikacja redlizowana jest przez bezstronng i niezalezng w decyzjach, jednostke certyfikacyjng
DEKRA Certification Sp. z o.0. zajmujqcq czotowq pozycie na polskim rynku certyfikacji jednostek
ochrony zdrowia. Auditom w zakresie zarzqdzania jakosciq przeprowadzonym przez DEKRA Certifica-
tion poddafo sie juz ponad 400 organizaciji zwiqzanych ze stuzbqg zdrowia.

Proces certyfikacji polega na przeprowadzeniu przeglqdu organizacji w oparciu o konkretne standardy
i okredleniu poziomu ich wdroZenia. W oparciu o wyniki oceny zostaje podjeta decyzija o przyzna-
niu certyfikatu i umieszczeniu organizacji na stronie internetowej CZYSTE LECZENIE jako szpitala
certyfikowanego. Decyzje o przyznaniu certyfikatu podejmuje Gremium Certyfikacyjne na podstawie
ustalonych wymagan i po przeprowadzeniu okreslonej procedury oceniajqcei.

Europeiskie Stowarzyszenie Czyste Leczenie specijalizuje sie réwniez w realizacji ustug doradczych
zwiqzanych z doskonaleniem nowoczesnych standardéw higieny. Zakres ustug doradezych moze
by¢ zréznicowany w zaleznosci od potrzeb poszczegélnych organizacji. Moze obejmowaé szkolenia
i warsztaty dla personelu, wspétprace przy opracowaniu niezbednych procedur oraz przygotowanie
do certyfikacii.

Zachecam Paristwa do uczestnictwa w programie CZYSTE LECZENIE, kiéry dzigki zapewnieniu
najwyzszych standardéw $wiadczer i bezpieczenistwa pozwoli zdobyé zaufanie pacjentéw
i personelu, zapewni Paristwa placéwce wysokqg pozycje na rynku ustug medycznych oraz wyréz-
ni Pafistwa dziatalnoéé na tle innych szpitali.
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